MARPOL Technologie Bezwykopowe i Maszyny Budowlane

Dokument OWG (0gélne Warunki Gwarancji na urzadzenia produkowane
przez firme MARPOL Technologie Bezwykopowe i Maszyny Budowlane)

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI DLA MASZYN I URZADZEN PRODUKCJII FIRMY MARPOL
TECHNOLOGIE BEZWYKOPOWE I MASZYNY BUDOWLANE. KARTA GWARANCYJNA.

GENERAL WARRANTY TERMS FOR MACHINES AND UNITS MANUFACTURED BY MARPOL
TRENCHLESS TECHNOLOGY AND CONSTRUCTION EQUIPMENT. WARRANTY CARD.

Wstep

Oferowana KUPUJACEMU gwarancja techniczna jest zobowigzaniem PRODUCENTA
(firmy MARPOL Technologie Bezwykopowe i Maszyny Budowlane) do usuniecia wad
w produkcie (tzw. wad konstrukcyjnych i materiatowych), ktére pojawig sie
W pierwszym okresie eksploatacji sprzedanej maszyny (czes$ci lub urzadzenia).
Gwarancja ta, co do zasady, jest dobrowolnie ztozong oferta dla KUPUJACEGO
a o jej zakresie i warunkach decyduje tylko i wytgcznie PRODUCENT. Oferowana
KUPUJACEMU gwarancja obejmuje tylko wady, ktére maja zwigzek tylko
i wytacznie ze sprzedanym towarem. Co do zasady, PRODUCENT nie udziela
gwarancji na zabrudzenia, rdze, mechaniczne uszkodzenia, potaczenia
wszelkiego typu (potaczenia skrecane, polaczenia zgrzewane, potaczenia
spawane, szybkoztgczki hydrauliczne wodne i olejowe), na estetyke wykonania
jakos¢ wykonanych prac montazowych (te ocenia KUPUJACY w chwili sktadania
zaméwienia) oraz elementy wyposazenia podlegajace zuzywaniu sie w wyniki
codziennej pracy (np. opony, zerdzie wiertnicze, rury wiertnicze, narzedzia
wiertnicze, klucze warsztatowe, weze hydrauliczne, przewody elektryczne
i stalowe, uszczelnienia i uszczelki, ttoczki i cylindy w pompach ptuczkowych
i wodnych, obudowy korpuséw tych pomp, elementy elektroniki poktadowej,
filtry siatkowe stalowe, filtry oleju, powietrza i silnika, elementy uktadu
hydrauliki sitowej.

KUPUJACY sktadajacy reklamacje w ramach oferowanej gwarancji nie ma prawa do
zadania zwrotu zaptaty za zakupiony towar.

Warunki Gwaranciji

Firma MARPOL Technologie Bezwykopowe i Maszyny Budowlane (wystepujgca dalej
wymiennie jako PRODUCENT 1lub SPRZEDAJACY), gwarantuje, ze dostarczony
produkt jest wolny od wad materiatowych i montazowych a jesli takowe
wystapig, to udziela gwarancji naprawy na nastepujacych warunkach:

1. Okres gwarancji wynosi dwanascie (12) miesiecy kalendarzowych liczac
od daty sprzedazy tozsamej z datg sprzedazy na fakturze sprzedazy VAT.
Jakakolwiek odpowiedzialnos¢ PRODUCENTA z tytuitu niniejszych gwarancji nie
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ulega przeniesieniu na strone inng niz pierwszy uzytkownik (pierwszy
Kupujacy).

2. W okresie gwarancji PRODUCENT zobowigzuje sie wymienic¢ kazdg czes¢
przez siebie dostarczong na nowg lub zregenerowang, za wyjatkiem specyficznie
wymienionych w dalszej czesci niniejszych warunkdéw, ktora okaze sie byc
wadliwg w konsekwencji wady materiatowej, ktora wywolata awarie lub wady
konstrukcyjnej. Podstawa dochodzenia reklamacji jest pisemne zgloszenie
reklamacyjne, ktére winno by¢ przekazane do PRODUCENTA mailem =z
potwierdzeniem elektronicznym, ze poczta mailowa doszta na serwer komputerodw
PRODUCENTA i zostata odczytana na komputerach przez personel PRODUCENTA 1lub
pocztg tradycyja wystang listem poleconym za potwierdzeniem odbioru.
PRODUCENT, po zaakceptowaniu roszczen, wedtug wiasnego uznania, dostarczy
nowg lub odpowiednio regenerowang czes¢ zastepcza lub tez naprawi czesc
uszkodzong w siedzibie PRODUCENTA.

5. W okresie gwarancji ustuga rozpatrzenia reklamacji z tytuiu garancji
jest swiadczona przez PRODUCENTA w jego siedzibie. Po uzgodnieniu warunkdéw
finansowych i w miare mozliwosci PRODUCENTA moze zaproponowac wykonanie tej
ustugi w miejscu i czasie wskazanym przez KUPUJACEGO, co jest zwigzane m.in.
z zapewnieniem PRODUCENTOWI odpowiednich warunkéw pracy i odpowiednich
warunkéw bytowych dla pracownikéw PRODUCENTA.

6. Koszty nadgodzin w siedzibie PRODUCENT i/lub w terenie (po godzinie
16-tej) oraz pracy w dni wolne (soboty, niedziele i inne dni wolne od pracy
ustawowo), wynikajgce z wykonywanej naprawy, wymiany wadliwej czes$ci, itp.
poniesione przez Kupujgcego, nie beda obcigzaty PRODUCENTA.

7. Koszty pakowania, ubezpieczenia i dostarczenia reklamowanego towaru do
siedziby PRODUCENTA oraz koszty pakowania, ubezpieczenia i odestania towaru
do KUPUACEGO nie beda obcigzaty PRODUCENTA.

8. W przypadku uzgodnienia warunkéw wykonania ustugi serwisu w siedzibie
KUPUJACEGO lub w miejscu postoju maszyny koszty dojazdu serwisu do miejsca
postoju maszyny nie bedg obcigzaty PRODUCENTA.

9. W przypadku uznania reklamacji za zasadng, czyli uznania gwarancji
przez PRODUCENTA i wykonania ustugi naprawy w siedzibie PRODUCENTA koszty
robocizny nie beda obcigzaty KUPUIJACEGO.

10. W przypadku uznania reklamacji za zasadng, czyli uznania gwarancji
przez PRODUCENTA i wykonania ustugi naprawy w miejscu postoju maszyny lub w
siedzibie KUPUJACEGO koszty dojazu, zakwaterowania i robocizny nie bedg
obcigzaty PRODUCENTA.

11. W przypadku uznania reklamacji za zasadng, czyli uznania gwarancji
przez PRODUCENTA koszty wymiany wadliwych czesSci na czesci nowe 1lub
zrenenerowane nie beda obcigzaty KUPUJACEGO.
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12.  Aktualne warunki Swadczenia ustug serwisowych w oKresie gwarancyjnym
i pogwarancyjnym sg przedstawione w Regulaminie Ustug Serwisu aktualnie
obowigzujgcym u PRODUCENTA, ktore s3 dostepne u PRODUCENTA na zyczenie
KUPUJACEGO.

13. Gwarancja nie obejmuje ponizej wymienionych przypadkéw oraz uszkodzen
spowodowanych w konsekwencji:

13.1.Niewtasciwego roztadunku i / lub sktadowania maszyn i urzadzen przez
KUPUJACEGO.

13.2.Zaniedban we wlasciwej obstudze urzadzenia przez operatora,
niewtasciwej eksploatacji urzadzenia lub jego przecigzenia.

13.3.0dstgpienia przez KUPUJACEGO od zalecen PRODUCENTA dotyczacych
instalacji, obstugi, utrzymania i serwisu.

13.4.0kolicznosci bedacych poza kontrola PRODUCENTA, takich jak: ogien,
wytadowania atmosferyczne lub nadmierne wahania napiecia pradu.

13.5.Napraw, czynnosci obstugowych oraz modyfikacji i jakichkolwiek zmian
konstrukcyjnych wprowadzonych przez Kupujgcego bez uprzednich uzgodnien
z PRODUCENTEM.

13.6.Uzycia przez KUPUJACEGO czesci zamiennych innych niz oryginalne
dostarczone przez PRODUCENTA.

13.7.Naturalnego zuzycia sprzetu, zwykilych czynnosci obstugowych jak
regulacje silnika, eliminacjI wyciekéw w uktadzie hydraulicznym metoda
dokrecenia lub uszczelnienia, nastawy parametroéw pracy, przeglady i regulacje
uktadéw sterowania, zwykte wymiany elementdéw zuzywajacych sie (np. filtrow,
paséw klinowych, akumulatordéw, opon, uszczelnien w pompach wodnych
i bentonitowych, wirnikéw w pompach wodnych i bentonitowych, kretlikow
wodnych i bentonitowych, obuddéw czyli korpuséw pomp wodnych i bentonitowych,
narzedzi wiertniczych pracujacych na wiertnicach i pod ziemig itp.) a takze
uszkodzen wyniktych wskutek wyzej wymienionych czynnosci wykonywanych przez
KUPUJACEGO.

13.8.Innych czesci zuzywajacych sie w wyniku codziennej eksploatacji, takich,
jak, cho¢ nie tylko, uszczelnienia, filtry, weze cisnieniowe, pasy klinowe
i napedowe, Zerdzie wiertnicze, rury wiertnicze (ptuczkowe), Swidry
wiertnicze, Swidry spiralne (tzw. szneki), mtotki dolne i koronki wiertnicze,
opony, membrany gumowe, elementy potgczen sworzniowo-tulejowych (np. tuleje
brazowe), podktadki, zawleczki, elementy ukitadu elektrycznego, ktére ze
wzgledu na charakter rzeczy i ich wykorzystania pracujg w warunkach polowych
i s3 narazone na dziatanie niekorzystnych warunkéw atmosferycznych, wiatru,
wody, kurzu i wilgoci.
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13.9.Elementdéw, ktére moga by¢ naprawione lub skorygowane przy minimalnym
dziataniu, takim jak zmiana docisku uszczelnien, regulacja, dokrecenie (np.
wycieki hydrauliczne i wodne na wszelkich 2%3czach hydraulicznych i / 1lub
wodnych nie sg objete gwarancja PRODUCENTA) itp.

13.10.Zespo1ow, podzespoidéw i <czesci zamiennych zdemontowanych przez
Kupujacego, bez zgody i wiedzy przedstawiciela serwisu PRODUCENTA.

6. Gwarancja bedzie uznana na nastepujacych warunkach:

6.1.KUPUJACY ma obowigzek bezzwtocznie poinformowac PRODUCENTA o wystgpieniu
uszkodzenia czy niewtasciwej jego pracy, przed podjeciem jakichkolwiek
czynnosci zmierzajacych do naprawy maszyny / urzadzenia.

6.2.KUPUJACY, nie p6zZzniej niz do dwéch tygodni od chwili wystgpienia awarii,
przekaze PRODUCENTOWI pisemne zgloszenie reklamacyjne, zawierajac w nim
wszystkie wymagane informacje i okolicznosci wystagpienia awarii.

7. KUPUJACY winien zabezpieczy¢ reklamowany element lub czesS¢ przez okres
trzech (3) miesiecy od zgtoszenia reklamacji, w sposéb umozliwiajacy jego
pézniejszg weryfikacje w siedzibie PRODUCENTA. Po zatatwieniu reklamacji,
stary reklamowany element przechodzi na wtasnos¢ PRODUCENTA, chyba ze tenze
element zostat przez PRODUCENTA poddany regeneracji i wbudowany ponownie w
zakupione objete gwarancja urzadzenie. PRODUCENT w ramach naprawy
gwarancyjnej ma prawo wbudowaé¢ inny uzyty wczesniej, ale poddany przegladowi
lub regeneracji element.

8. PRODUCENT nie jest odpowiedzialny za straty w produkcji, nieosiggniete
zyski lub inne straty posrednie Kupujgcego wynikie z powstatej awarii
i z powodu przerw w pracy wywotanych awarig.

9. Gwarancja niniejsza nie obejmuje rdwniez uszkodzen nie majacych wptywu
na prace urzadzenia, takich wgniecenia czy powierzchniowe zarysowania
o charakterze mechanicznym, jak roéwniez uszkodzen nawierzchni
malowanych z jakiegokolwiek powodu, np. powierzchnie metalowe, ktore
koroduja lub moga korodowa¢ (pokrywajg sie korozja) nie sa objete
gwarancjg PRODUCENTA.

10. Z niniejszej gwarancji wytgczona jest subiektywna ocena przez KUPUJACEGO
szeroko pojmowanej Jjakosci i estetyki wykonania maszyn i urzadzen
oferowanych  przez PRODUCENTA, jak roéwniez poszczegdlnych elementow
tych maszyn i urzadzen.

11. Minimalna wartos¢ czesci =zamiennych, uprawniajgca KUPUJACEGO do
roszczen gwarancyjnych wynosi 500 PLN brutto.

12. Zobowigzania PRODUCENTA wynikajgce z niniejszej gwarancji ograniczone
sg do:
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12.1. Bezptatnej dostawy zastepczej czesSci nowej lub uzywanej albo
regenerowanej (lub zespotu czesci) na adres ,loco magazyn
KUPUJACEGO” (do siedziby KUPUJACEGO, jesli jego siedziba
znajduje sie w kraju) pod warunkiem przestania wadliwego
elementu do siedziby PRODUCENTA i wuznania gwarancji przez
PRODUCENTA 1 poswiadczenia tego faktu wuznania gwarancji
Kupujacemu w formie pisemnej (poczta lub mailem).

12.2. Bezptatnej naprawy przez serwis PRODUCENTA wykonanej w siedzibie
PRODUCENTA 1lub tez bezptatnej pomocy serwisu PRODUCENTA
w siedzibie PRODUCENTA. Wyjazd serwisu PRODUCENTA w teren wymaga
uzgodnienia warunkow finansowanych miedzy stronami w formie
pisemnej.
13. Warunki gwarancji czesci zamiennych, zespotdéw i podzespoiodw:

13.1. PRODUCENT gwarantuje, ze nowe 1lub regenerowane dostarczone
czesci zamienne, zespoty i podzespoty s3 wolne od wad
materiatowych i montazowych w rozumieniu aktualnie
obowigzujgcych u PRODUCENTA standarddéw, zgodnie, z ktoérymi
czesci te sg uzywane w maszynach produkowanych przez PRODUCENTA.

13.2. Okresy gwarancyjne dla wszelkich dostarczanych i/lub
zamontowanych czesci zamiennych wynoszg szes¢ (6 miesiecy od
daty ich dostawy do KUPUJACEGO. Gwarancja na podzespét lub
zespdét naprawiony =z wuzyciem czesci zamiennej regenerowanej
wygasa w tym samym czasie, co oryginalna gwarancja maszyny, na
ktérej element ten jest zamontowany.

13.3. Okresy gwarancyjne dla wszelkich dostarczanych nowych 1lub
regenerowanych, wymiennych zespo1léw i podzespoidéw zgodne s3g z
okresami gwarancji okreslonymi w warunkach gwarancji ich
oryginalnych producentéw lub autoryzowanych przez producentow
osrodkéw naprawczych, a w tym np.: silniki spalinowe Honda,:

- Nowy silnik spalinowy - 12 miesiecy bez wzgledu na przebieg

- Silnik po naprawie w siedzibie PRODUCENTA - w zakresie naprawy, 6
miesiecy lub 1000 godzin, cokolwiek nastgpi wczesniej.

14. Okresy gwarancji czesci zamiennych, zespoidéw i podzespoidw liczone beda
od dnia ich instalacji w maszynie 1lub urzadzeniu, zakonczonej stosownym
protokotem z wykonania ustugi, lub od daty dostawy do magazynu Kupujacego,
potwierdzonej w dokumencie dostawy.

15.PRODUCENT zastrzega sobie prawo do modyfikacji, zmian lub wprowadzania
poprawek do wszelkich swoich wyrobow bez narazania sie na powstanie
jakiegokolwiek zobowigzania co do wymiany wyrobu sprzedanego poprzednio a
nie zawierajgcego takiej modyfikacji.
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16.PRODUCENT wytgcza swa odpowiedzialnos¢ z tytuiu rekojmi za wady fizyczne
sprzedanego Produktu (za wady rzeczy). Kupujacy poprzez przyjecie 0gdlnych
Warunkéw Sprzedazy (OWS), na ktére PRODUCENT powotywal sie lub powotuje w
swoich ofertach handlowych i ktére to OWS s3 wymienione na stronie
internetowej PRODUCENTA, przyjmuje do wiadomosci, Zze strony (PRODUCENT i
Kupujacy / Uzytkownik) odpowiedzialnos¢ z tytutu za wady rzeczy zgodnie
wytgczajg. Ztozenie zaméwienia przez KUPUJACEGO na dowolny towar lub na
dowolng maszyne lub urzgadzenie zgdnie z oferte PRODUCENTA jest tozsame ze
zgoda KUPUJACEGO na wytgczenie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady
fizyzne towaru, maszyny, urzadzenia za wady rzeczy.

17.Kupujgcemu przystuguje prawo do gwarancji na =zasadach, w terminie
i trybie okreslonym w dokumencie gwarancyjnym i normie art. 577 § 1 Kodeksu
cywilnego z zastrzezeniem jednakze, ze PRODUCENT nie odpowiada za wady bedace
wynikiem zwyczajnego zuzycia Produktu, jego niewtasciwego uzywania 1lub
przechowywania oraz samodzielnego wprowadzania zmian w tym produkcie przez
Kupujacego oraz wprowadzania jakichkolwiek przerdbek lub napraw dokonanych
przez podmioty trzecie inne niz PRODUCENT (SPRZEDAJACY).

18.Niniejsze gwarancje sa jedynymi, udzielanymi przez PRODUCENTA. Zadne
inne gwarancje nie beda honorowane o ile nie zostaty udzielone na pismie
przez PRODUCENTA.
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